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de un diseffiador mexicano
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creacion de marcas
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*Disefiador mexicano, fundador de |deograma y ubicado
en Montreal, trabaja ahora como consultor independien-
te con un flexible y estrecho grupo de colaboradores bajo
Identidad.com en programas de marca para clientes en el
continente americano.

Juan Carlos ha aprendido en sus tres décadas de crear
marcas, que la etapa de disefio ocupa una minima parte
del tiempo que toma un proyecto. Lo demds —de mas im-

Recibido portancia— es convivir con el cliente, vivir la marca en sus
5 de mayo 2023 entornos, desvivirse por entender lo que lo hace dnico,
Aceptado relevante y memorable, y revivir experiencias para imaginar

10 de septiembre 2023 algo novedoso que asegure el éxito.



H ay un mensaje central que se asoma en el subtexto del libro Cred-
logo: la aportacion de un disefiador mexicano a la ensefianza de la
creacion de marcas: los disefiadores graficos estamos desperdiciando
una de las grandes oportunidades que ofrece nuestra profesion, pues no
dejamos una buena marca cada vez que nos comisionan un proyecto.
Basta salir a la calle para descubrir la enorme cantidad de identidades
corporativas que evidentemente fueron creadas con poco cuidado, poca
pasién y poco presupuesto. Los plagios y clichés, asi como las solucio-
nes superficiales y grdficamente descuidadas son mucho mds comunes
que los trabajos cuyo resultado son unas marcas bien pensadas, disefia-
dasy con buen gusto. Y quienes nos desempefiamos en esta profesién
lo sabemos, puesto que, cuando juzgamos a las marcas corporativas
con ojos de disefiador podemos ‘saber’ con el simple hecho de ‘ver’.

Al estudiar una marca entran en juego diversos niveles de anilisis,
cada uno de ellos nos permite detectar la historia, la realidad y la voca-
cién de las empresas que las portan. Podemos interpretar el simbolismo
que las inspird e identificamos si partié de un lenguaje universal o de
un cédigo particular. Ademas, en el proceso tenemos la posibilidad de
inferir si el creador ahondé en un entendimiento que las abriera a un
proceso sincero de autodefinicién o si se quedaron en la superficie de
los mensajes diciendo lo mismo que sus competidores més copiados.
También es posible saber sila empresa tiene aspiraciones internaciona-
les o un enfoque particularmente local. Durante este desarrollo es fac-
tible descubrir su sofisticacién debido al uso tipografico, ya sea porque
el encargado disefie fuentes propias, porque utilice tipografias Unicas
y adecuadas o si hizo clic en el primer tipo de letra que le apareci6 al
desplegar el menu en su pantalla. Asi pues, se posibilita deducir, en
pocas palabras, si una compafifa contraté a un profesional; o si dieron
a su identidad corporativa la misma importancia que dan a la eleccién
del café que sirven en sus reuniones; o si acaso su logo fue hecho como
resultado de un cuidado proceso; o si su insignia fue comprada por
internet en un sitio que promete hacerlos “a la medida”.

En el Credlogo existe una premisa bésica: la creacién de un logo
requiere de mucho tiempo, atencién, compromiso y diédlogo, el libro
promueve que el proceso creativo requiere de tales elementos. Es im-
posible potenciar al méximo un programa de identidad si el trabajo
del disefiador se negocia con falsas urgencias y carencias del cliente.
Si un profesional acepta llevar a cabo un proyecto que no cuenta con
los niveles minimos de profesionalismo, entonces, jamds le permitird
demostrar lo que el disefador-consultor puede lograr.
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El Credlogo es una oda constante a la generacién de ideas que na-
cen de la estrecha colaboracién entre el disefiador y la empresa que
lo contrata y explica con una visién panédptica todos los elementos
que debemos considerar para crear, vender e implantar una marca
mucho més alld del disefio gréfico. En las paginas siguientes presen-
to una sintesis de algunas secciones que servird como explicacién.

Sintesis del apartado Entidad e identidad

Para entender la labor del disefiador debemos primero comprender
qué significa “disefiar una identidad”. Por ello, hay que cuidar los
significados, pues el concepto de identidad se aplica tanto a per-
sonas, culturas, pafses y tribus, como a empresas y a todo tipo de
organizaciones, asi pues, ésta se define tanto por los principios que
heredamos de nuestros origenes, como por los medios con los que
contamos y en los que nos desenvolvemos, lo anterior se relaciona
con los fines que buscamos y expresamos.

Y es precisamente en la expresién en la que nos enfocamos en
el momento de disefiar, puesto que buscamos la resonancia entre lo
que la empresa es, en cémo actiia y cémo se comunica. El objetivo
ultimo en el disefio de una marca es detectar lo més relevante, per-
manente y singular de sus cualidades ‘identitarias’ y darles un rostro
y una voz mediante el disefio grafico para que sean reconocidas,
interiorizadas y aceptadas por sus diversas audiencias mediante
colores, simbolos, estilos tipogréficos y demds elementos visuales.

A
Fig.1
Disefio de Credlogo.



Sintesis del apartado Fuentes de inspiracion

Para poder elegir los elementos graficos idéneos con la finalidad de
expresar la identidad de una empresa o institucién, hay que recordar
que ésta es hija de su entorno geogréfico, cultural, moral, politico,
econdmico, social, comercial, industrial, laboral, emocional... De esta
manera, se rige por todo tipo de dindmicas humanas y estd expuesta
a infinitas variables que pueden alterar su trayecto de la noche a la
mariana. Una compafifa es un ente vivo, mutante y complejo, con
pasado, presente y futuro, y debemos captarlo todo —lo inherente y
lo ajeno, lo inmanente y trascendente, sus filias y fobias—y propiciar
un espacio de reflexién para alinear fielmente el ‘ser’ con el ‘hacer’
y el ‘parecer’.

La reflexién no sélo debe inspirarnos como creadores, sino que
también el resultado de una buena consultorfa debe propiciar que
el mismo cliente crezca en autoconocimiento gracias al proceso de
definicién y a los hallazgos y acuerdos que ambos pacten. La inspi-
racion debe servir para alinear visiones y para que la empresa afine
su propia voz para articular mejor los mensajes que recomendemos.

Sintesis del apartado La situacién

A veces comenzamos a disefiar, porque consideramos que ya co-
nocemos bien al cliente, pero muchas veces descuidamos la razén
por la que un programa de identidad es necesario, con todo, cuando
decidimos que “la marca debe ser renovada”, esto puede significar
muchas cosas distintas: un cambio de nombre, un redisefio del logo,
una nueva arquitectura de marca o, simplemente, una revisién de los
mensajes en la comunicacién con una minima ‘refrescada’. Todas
ellas son soluciones viables, pero con muchisimas diferencias en
cuanto a procesos, tiempos, inversiones y resultados.

El entendimiento profundo sélo se suscita mediante el didlogo
atento y a través de la formulacién de las preguntas correctas: ¢por
qué se quiere renovar?, ¢se piensa diversificar la oferta de productos
o servicios?, ¢han creado nuevas marcas o empresas sin una estrate-
gia clara de comunicacién?, écudles son los planes de crecimiento?,
ése buscardn nuevos segmentos de mercado?, ¢piensan llevar la
marca a nuevos paises con idiomas distintos?, ¢deben cambiar por
un conflicto legal de registro?

Asf pues, las necesidades gréficas y de comunicacién se van reve-
lando solas gracias al entendimiento, por esta razén, hay que ser sen-
sibles para detectar problemas de mercadotecnia, de comunicacién,
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Fig. 2
Juan Carlos Ferndndez
con Credlogo.

de administracién, de relaciones humanas y de muchos factores més
que nada tienen que ver —estrictamente hablando— con el disefio
y que deben ser atendidos previamente.

Sintesis del apartado La creacién

Sélo después de haber llevado a cabo profundas sesiones con el
cliente, visitas a sus tiendas y oficinas, de haber llegado al entendi-
miento de sus planes, de una profunda comprensién de su orgullo,
preocupaciones y motivaciones, podremos tener un claro entendi-
miento para comenzar a disefiar. Asimismo, debemos analizar a su
competencia, a su industria y a su mercado y entender tanto a sus
clientes y colaboradores como su estrategia de negocio.

La creacidn es sélo uno de los pasos del proceso, por ello, po-
dremos afilar el lipiz y comenzar a concretar las ideas que dardn
origen a su nueva identidad visual Unicamente cuando tengamos
una comprensién total de todo lo que rodea y abarca el proyecto. En
la etapa creativa hay que volver la mirada al techo, ver a través de €l
y abrir el abanico de posibilidades para traer a la mesa ingredientes
tan diversos como el adorno que vimos en un escritorio, el verbo de
la frase en un cartel o la mirada de un consumidor feliz. Al diseiar,
debemos hacer visible lo invisible, poner palabras a lo inefable y
hacer un cosmos a partir del caos.

Sintesis del apartado La presentacion
El concepto de presentar a un cliente ‘su identidad’ causa cierta
extrafieza e inseguridad, especialmente, si entendemos que ésta



es lo que tu cliente ‘es’. La pregunta légica
que suele nacer es: ¢quién puede saber de
él mas que él mismo? Algunos escépticos
de los proyectos de identidad suelen cues-
tionar la necesidad de que un consultor ex-
terno venga a decir cémo debe expresarse
la empresa, por este motivo, hay que saber
cémo defenderlo. Nuestra intervencién debe
ser tan respetada como la del médico que
cura a su paciente y tan apreciada como la
de una madre que peina a su hijo. En sendos
casos se requiere de la mirada externa, espe-
cializada o amorosa, y en ambos se buscan
beneficios: vivir sano y bien presentado.

Sintesis del apartado La implantacién

Podrfamos comparar el desarrollo de una
marca con la accién de escalar una monta-
fa. La aprobacién del cliente es equivalente
a alcanzar la cumbre, donde desplegamos
la bandera y nos regalamos el gozo del me-
recido triunfo con un panorama especta-
cular. Pero estamos apenas a la mitad del

Juan Carlos Fornandez Espinosa
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camino... falta el regreso y es cuando mds
cansados estamos y mds accidentes pode-
mos tener. No debemos dejar de disfrutar
el paisaje, pero tampoco descuidar el paso
o la técnica.

La implantacién es el momento en el que
ponemos a prueba la fuerza y la flexibilidad
de la identidad, y donde debemos balancear
el equilibrio de cada elemento grafico y de co-
municacién. Durante esta etapa, muchas ve-
ces, la identidad toma su verdadero cardcter.

Sintesis del apartado Cierre

Como se advierte en su promocién, “el Cred-
logo tiene mucho texto y pocas imdagenes, las
imagenes las genera el lector”. Este es un
libro para la inspiracién y para la reflexién y
para dar seguridad a los disefadores debido
a su sencillez y con la finalidad de sembrar
respeto en los clientes por su profundidad.
En suma, el Credlogo deberd dejar una buena
marca en los lectores para que ellos a su vez
logren lo mismo.

Credlogo: disefio de marcas corporativas.
Cémo entender los principios,
aprovechar los medios y lograr los fines

Juan Carlos Fernandez Espinosa
(Prélogo de Michael Wolff)

Editorial Designio
2018
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